________________________________________________________________________________________________
(наименование суда)

Адрес суда: ________________________________________________________________________________________________

Истец: _________________________________________
(ФИО истца)

Адрес: _________________________________________
(адрес истца)
Дата и место рождения: ________________________________________________

(дата и место рождения истца)
Один из идентификаторов: _______________________

                                                                                         ________________________________________________
(страховой номер индивидуального лицевого счета, идентификационный номер налогоплательщика, серия и номер документа, удостоверяющего личность, серия и номер водительского удостоверения)
Тел: ___________________________________________
Ответчик: ______________________________________
________________________________________________
                                                                                        ________________________________________________
ИНН: __________________________________________
Адрес: ________________________________________________

________________________________________________
Телефон: _______________________________________
Цена иска: _______________________________________________________________________________________________________________ (сумма цифрами и прописью)  
Моральный вред: _______________________________________________________________________________________________________________ (сумма цифрами и прописью)
Госпошлина: освобождение от уплаты госпошлины п.п. 4, п. 2 ст. 333.36 НК РФ и на основании 
п. 3 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей»

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
по защите прав потребителей
о продаже товара ненадлежащего качества
Между мной, __________________________________________________________________, и ответчиком, ________________________________________________________________________, был заключен договор купли-продажи товара, что подтверждается ___________________________

_____________________________________________________________________________________

(отметкой в техническом паспорте, товарным или кассовым чеком, квитанцией, гарантийным талоном, показаниями свидетелей).

Изготовитель (или марка товара) _____________________________________________________


Гарантийный срок __________________________________________________________________

Стоимость товара составляет _____________________________________________________
_______________________________________________________________________(указать сумму прописью и цифрами).
Согласно статье 4 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон РФ «О защите прав потребителей») продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется. Потребитель обязан оплатить стоимость выполненной работы (оказанной услуги). 
В соответствии с п. 1 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом РФ «О защите прав потребителей»  для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

Оплатив стоимость заказанного товара, я свои обязанности по договору выполнил(а). Данный факт подтверждается: товарным чеком, кассовым чеком, гарантийным талоном (нужное подчеркнуть, с данных документов снять ксерокопии). Однако ответчик своих обязательств не выполнил, так как продал товар ненадлежащего качества, а именно: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________(указать недостатки товара). 
Мною понесены убытки в размере _________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ рублей __ копеек (указать сумму прописью и цифрами), что подтверждается ______________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ (приложить документы, подтверждающие понесенные убытки).

Согласно ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. 

В результате действий ответчика мне причинены нравственные страдания, связанные с ведением переговоров с ответчиком в рамках досудебного урегулирования спора. Я испытываю переживания по поводу причиненных мне неприятных эмоций. Прошу принять во внимание длительность нарушения моих прав, как потребителя, необходимость разрешать договорные отношения в судебном порядке.
Моральный вред, причиненный действиями ответчика, я оцениваю в размере ____________

_____________________________________________________________________________________

_____ рублей __ копеек (указать сумму прописью и цифрами) _______________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. 
Мною соблюден досудебный порядок, что подтверждается ____________________________
_____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________.
В соответствии со ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования. Согласно ч. 1 ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей» за нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара. Цена товара определяется, исходя из его цены, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером), в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование добровольно удовлетворено не было.

Следовательно, за каждый день просрочки исполнения предъявленного мною требования о расторжении договор купли-продажи и о возврате уплаченной за товар денежной суммы свыше срока, установленного Законом РФ «О защите прав потребителей», ответчик обязан уплатить мне в добровольном порядке неустойку в размере 1% от цены товара за каждый день просрочки исполнения требования. 

Период просрочки предъявленного требования о возврате уплаченной за товар денежной суммы: с «___» __________ 20__ г. по «___» __________ 20__ г. составляет __ (__________________) дней. 
Расчет неустойки:
 _________ (____________________________________________________________) рублей 00 копеек (стоимость товара) × __ (дней просрочки) × 1% = _____________ (____________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

рублей ___ копеек.

В силу ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с исполнителя за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Согласно ст. 17 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» истец освобожден от уплаты государственной пошлины. 

На основании вышеизложенного и руководствуясь статьями 4, 13, 15, 17, 18, 22, 23 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»,
ПРОШУ:

1. Расторгнуть договор купли – продажи № _____ от _____________, заключенный между мной и ответчиком, и взыскать с ответчика в мою пользу уплаченную за товар денежную сумму в размере ________________________________________________________________
_________________________________________ рублей (сумма прописью и цифрами) копеек. 

2. Взыскать с ответчика в мою пользу убытки в размере _______________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

рублей (сумма прописью и цифрами) ___ копеек. 
3. Взыскать с ответчика в мою пользу неустойку в размере _____________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

рублей (сумма прописью и цифрами) ___ копеек.
4. Взыскать с ответчика в мою пользу компенсацию морального вреда в размере ___________

_______________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
рублей (сумма прописью и цифрами) ___ копеек.
5. Взыскать с ответчика штраф в размере 50 % от суммы, присужденной судом в пользу истца, за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.
Приложение:
1) Копия искового заявления.

2) Копия документов, подтверждающих заключение договора купли-продажи.
3) Копия документов, подтверждающих оплату товара.

4) Копия документов, подтверждающих понесенные убытки.

5) Копия документов, подтверждающих соблюдение досудебного порядка.
6) Копия документов, подтверждающих отправление искового заявления и приложенных документов в адрес ответчика.
             «___» ____________2023 г.                            Подпись_____________   / __________________
                                                                                                                                                 ФИО
